1. Vertragsgegenstand

1.1 Dieser Endnutzer-Subscription-Vertrag ("EUSA") der
dataglobal Bochum GmbH ("dataglobal Bochum") regelt
die Nutzung der von dataglobal Bochum angebotenen
Software und Services durch den Kunden.

1.2 Der EUSA tritt mit Abschluss des Einzelvertrags in
Kraft.

1.3 Der EUSA gilt fur die Beauftragung von Services und
die Nutzung der Software und Services durch Unterneh-
mer im Sinne des § 14 BGB. Ein Unternehmer ist eine na-
turliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die in Austbung ihrer gewerbli-
chen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.
Auch juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6f-
fentlich-rechtliche Sondervermdgen gelten als Unterneh-
mer im Sinne des EUSA.

1.4 Inhalt und Umfang der vereinbarten Leistungen erge-
ben sich in nachstehender Reihenfolge aus (i) dem zwi-
schen dataglobal Bochum und dem Kunden
geschlossenen Einzelvertrag einschlie8lich  seiner
Anlagen, (ii) der Auftragsbestatigung, (iii) erganzenden
Leistungsbeschreibungen, einschliellich der
Dokumentation und technischen Spezifikationen, (iv)
diesem EUSA, (v) den AGB Serviceleistungen fir
Subscription; und (vi) den gesetzlichen Bestimmungen.
Weitere Vereinbarungen zwischen den Parteien bestehen
nicht.

1.5 Dieser EUSA qilt fiir den gesamten Geschéftsverkehr
zwischen dataglobal Bochum und dem Kunden, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

1.6 Andere Bestimmungen, insbesondere Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen des Kunden, gelten auch dann nicht,
wenn dataglobal Bochum ihnen nicht ausdriicklich
widersprochen hat oder dataglobal Bochum in Kenntnis
dieser Bestimmungen eine Leistung vorbehaltlos annimmt
oder ausfihrt.

2. Definitionen.

"Aktualisierte Software" bezeichnet Verbesserungen
und Anderungen an der Software, die von dataglobal
Bochum her- ausgegeben wird.

"Autorisierte Nutzer" sind Vertreter und Vertragspartner
des Kunden, einschlieRlich der mit ihm verbundenen Un-
ternehmen, die der Kunde erméchtigt, die Software im Na-
men und auf Rechnung des Kunden gemaf den Bedin-
gungen des Vertrags und jeglicher zwischen den Parteien
hierzu geschlossenen Partnervertrage zu nutzen.
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"Einzelvertrag" ist der zwischen dem Kunden und
dataglobal Bochum auf Basis des durch dataglobal Bochum
unterbreiteten Angebots geschlossene Vertrag Uber die im
jeweiligen Angebot naher definierte Software und Services.

"EUSA" steht fur ,End User Subscription Agreement” und
bezeichnet diesen Endnutzer-Subscription-Vertrag.

»Kunde® ist das Unternehmen, welches einen Vertrag tber
die Nutzung der Software mit der dataglobal Bochum
geschlossen hat.

»Licence Pooling“ bezeichnet Szenarien und Methoden, in
denen verschiedene Arten von Hardware und/oder Soft-
ware eingesetzt werden, um direkt oder indirekt die Anzahl
der Gerate oder Nutzer zu reduzieren, welche auf den win-
dream Server zugreifen und diesen nutzen kdnnen.

,Nutzer® ist eine natirliche Person, welcher zu den Bedin-
gungen dieser EUSA ein Nutzungsrecht an der Software
eingeraumt wurde.

»Proprietare Software“ ist die Software, welche im Eigen-
tum von dataglobal Bochum oder Partnern von dataglobal
Bochum steht, also weder freie Software ist, noch zu den
Open-Source-Komponenten zéhlt.

»Services*“ bezeichnet die durch dataglobal Bochum im
Zusammenhang mit der Nutzung der Software angebotenen
Leistungen.

"Software" bezeichnet die urheberrechtlich geschutzte
Softwareanwendung, an der die dataglobal Bochum die
umfassenden Nutzungs- und Verwertungsrechte zustehen,
einschlieBlich der Dokumentation. Die Software kann
Komponenten von Zulieferern enthalten (u.a. auch Open-
Source-Komponenten), die in der Dokumentation jeweils
benannt werden.

"Software Dritter" ist Software, die von Drittanbietern her-
gestellt und zur Nutzung mit der Software zur Verfiigung ge-
stellt wird.

"Subscription” ist das nicht ausschlie3liche, nicht Uber-
tragbare Recht, das einem Unternehmen gewahrt wird, die
im Einzelvertrag genannte Software wahrend der Vertrags-
laufzeit gemaf den Vertragsbedingungen zu nutzen.
"Supportleistungen” sind die von dataglobal Bochum fir
die Software angebotenen Supportleistungen, wie sie in der
von dataglobal Bochum veroffentlichten
Leistungsbeschreibung fir Supportleistungen beschrieben
sind, die unter www.wind-ream.com/legal abgerufen werden
kann.

"Verbundene Unternehmen" sind Unternehmen, die mit
einer der Parteien im Sinne der §8 15 ff. AktG verbunden
sind.
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ausschlieRliche, weltweite, nicht Ubertragbare und nicht

"Vertrag" ist der zwischen den Parteien geschlossene Ver- ! h . -
g g unterlizenzier- bare Recht ein, die nach Mafigabe der

trag Uber das Erbringen der vertragsgegenstandlichen Software

Leistungen. Er besteht aus diesem EUSA, dem jeweiligen
Einzelvertrag mit seinen Anlagen, der Dokumentation und
anderen Dokumenten, die als Grundlage fur den Abschluss
des Vertrags dienen.

"Vertrauliche Informationen" sind alle Informationen und
Kenntnisse, die die Parteien einander direkt oder indirekt
schriftlich, muindlich oder in sonstiger Weise zuganglich ge-
macht haben oder die ihnen in sonstiger Weise bekannt
geworden sind, insbesondere technischer oder kaufmanni-
scher Art, einschlieZlich aller Unterlagen, Zeichnungen,
Entwirfe, Skizzen, Plane, Beschreibungen, Spezifikatio-
nen, Daten, Messergebnissen, Berechnungen, Mustern,
Teilen, Filmen, digitalen Speichern, Erfahrungen, Verfah-
ren, Kenntnissen und Prozessen sowie Know-how und
noch nicht veréffentlichte Schutzrechtsanmeldungen, die
als vertraulich gekennzeichnet sind oder bei denen sich die
Notwendigkeit der Geheimhaltung aus den Umstanden
ergibt.

"Werktage" sind die Tage von Montag bis einschlief3lich
Freitag, mit Ausnahme bundeseinheitlicher Feiertage in
Deutschland.

"dataglobal Bochum" bezeichnet die dataglobal Bochum
GmbH, mit Sitz Wasserstralle 219, 44799 Bochum,
Deutschland.

3. Angebote, Abschluss eines Vertrags

3.1 Ein Einzelvertrag kommt zustande, wenn ein Kunde
ein Angebot von dataglobal Bochum schriftlich oder in
Textform annimmt.

3.2 Die Bestellung eines Kunden ohne Bezug auf ein gul-
tiges Angebot von dataglobal Bochum bedarf der Schrift-
oder Textform. Ein Einzelvertrag kommt erst mit
Versenden der schriftlichen oder in Textform erfolgten
Auftragsbestéatigung durch dataglobal Bochum zustande,
spéatestens jedoch mit Aufnahme der Leistungserbringung
durch dataglobal Bochum.

3.3 dataglobal Bochum kann Bestellungen gem. 3.2
innerhalb von zwei (2) Wochen nach Zugang annehmen.
Nimmt dataglobal Bochum die Bestellung nicht innerhalb
dieser Frist an, ist der Kunde berechtigt, seine Bestellung
bis zum Zugang der Auftragsbestatigung oder bis zum
Beginn der Leistungserbringung zu widerrufen.

4. Einraumen von Nutzungsrechten.

4.1 dataglobal Bochum raumt dem Kunden das nicht
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vertraglichen  Bestimmungen  angebotene
ausschlieBlich fir eigene Geschaftszwecke zu nutzen.

4.2 Proprietare Software wird in ausfiihrbarer Form, also in
Objektcode, ausgeliefert. Der Quellcode ist nicht Vertrags-
gegenstand. Soweit es technisch nicht machbar ist, Propri-
etare Software ohne den Quellcode auszuliefern, ist es
dem Kunden nicht gestattet, Proprietare Software tUber die
im Vertrag definierten Ausnahmen hinaus zu verandern
oder sonst zu bearbeiten. Kennzeichnungen, Copyright-
Vermerke und Eigentumsangaben an der Software diirfen
weder entfernt noch verandert werden.

4.3 Umfang und Inhalt der Nutzung ergeben sich aus dem
Einzelvertrag und der Dokumentation, welche dem Kunden
in elektronischer Form Uber das Kundenportal oder mit der
Software als Download-Link zur Verfligung gestellt wird.
Etwaig durch den Kunden einzuhaltende Systemvoraus-
setzungen werden durch dataglobal Bochum vor
Vertragsschluss bekanntgegeben. Die Software darf
ausschlieBlich Uber die dokumentierten Schnittstellen und
Uber die von dataglobal Bochum zur Verfligung gestellten
Oberflachen genutzt werden. Durch dataglobal Bochum
mit der Software ausgelieferte Software Dritter darf
ausschlieRlich in  Verbindung mit der vertrags-
gegenstandlichen Software genutzt werden, soweit nicht
ausdricklich abweichend geregelt. Auf Ziff. 4.10 wird ver-
wiesen.

4.4 Das Licence Pooling ist nicht gestattet.

4.5 Die zulassige Nutzung der Software kann in jedem Ein-
zelfall im Einzelvertrag gesondert festgelegt werden.

4.6 Soweit aus Griinden der Interoperabilitat nicht gesetz-
lich vorgesehen, ist das Reverse Engineering sowie das
Disassemblieren oder Dekompilieren der Proprietaren
Software nicht gestattet.

4.7 Jede Nutzung der Software Uber das vertraglich ver-
einbarte Mal hinaus ist eine vertragswidrige Handlung,
welche dataglobal Bochum zur fristiosen Kindigung des
Vertrags berechtigt. Hiervon unberihrt bleibt das Recht
von dataglobal Bochum, die vereinbarte Vergiitung bis zum
Ende der ordentlichen Vertragslaufzeit zu verlangen.

4.8 Der Kunde ist verpflichtet, eine weitergehende Nutzung
der Software unverziglich gegeniiber dataglobal Bochum
anzuzeigen. Die Parteien haben dann eine Vereinbarung
Uber die Erweiterung der Nutzungsrechte zu erzielen. Fur
den Zeit- raum der weitergehenden Nutzung ohne
Vereinbarung von erweiterten Nutzungsrechten, bzw. bis
zur Einstellung der
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weitergehenden Nutzung durch den Kunden, ist dieser
verpflichtet, eine Entschadigung fiir die Ubernutzung ent-
sprechend der jeweils geltenden Preisliste von dataglobal
Bochum zu zahlen. Die Nutzungsentschadigung ist fur
jedes angefangene Kalenderjahr in voller Héhe zu zahlen.

4.9 Soweit zwischen den Parteien nicht abweichend ver-
einbart, ist es dem Kunden nicht gestattet, die Software
fur Miet-, Timesharing-, Abonnement-, Hosting-, Applica-
tion-Service-Providing- oder Outsourcing-Zwecke zu nut-
zen.

4.10 Die Software kann Technologien Dritter beinhal-
ten. Technologien Dritter werden entweder gem den
Bestimmungen dieses Vertrags durch dataglobal Bochum
fur den Kunden lizenziert, oder, soweit in den beigeflgten
Hinweisen (s. ziff. 8.3) ausgefuhrt, gem. separater
Lizenzbestimmungen zur Verfiigung gestellt. Die Rechte
des Kunden hinsichtlich der separat lizenzierten Software
werden durch diesen Vertrag nicht beschrankt. Die
separat lizenzierte Software Dritter ist Teil der Software
von dataglobal Bochum und wird in folgender Form
verwendet: (i) in unverdnderter Form; (ii) als Teil der
Software; und (i) in Ubereinstimmung mit den
Lizenzbestimmungen fur die jeweilige Software. Die
dataglobal Bochum GmbH gewahrt eine
Haftungsfreistellung fur die Software Dritter, die Teil der
Software ist, nur dann und in dem Umfang, wie die
Eigentimer der separat lizenzierten Software keine
Haftungsfreistellung aufgrund der Bestimmungen dieses
Vertrags gewahren mussen.

4.11 Vorstehende Nutzungsbedingungen gelten auch
fur verwendete Open-Source-Komponenten. Der Kunde
kann an den Open-Source-Komponenten weitergehende
Nutzungsrechte von den jeweiligen Rechteinhabern er-
werben, wenn er mit diesen Lizenzvertrage zu den Bedin-
gungen der jeweiligen Open-Source-Lizenzen abschliel3t.
In diesem Fall wird die Nutzung der Open-Source-Kompo-
nenten nicht von diesem Vertrag geregelt, sondern allein
durch die fur die jeweilige Komponente geltenden Lizenz-
bestimmungen. Soweit Proprietére Software mit unter der
GNU Lesser General Public License (LGPL) lizenzierten
Programmbibliotheken verlinkt ist, kann er Kunde diese O-
pen-Source-Komponenten analysieren und reengineeren,
um die unter LGPL lizenzierten Programmbibliotheken be-
arbeiten und Fehler der Proprietéaren Software beheben
zu koénnen. Eine Weitergabe der dadurch gewonnenen In-
formationen ist nicht gestattet. Eine Liste der Proprietéaren
Software, die mit unter LGPL lizenzierten Programmbibli-
otheken verlinkt ist, ist der Dokumentation beigefigt.

4.12 Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff
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Dritter auf die Software durch geeignete MafRRnahmen zu
verhindern.
5. Supportleistungen von dataglobal Bochum.

5.1Die durch dataglobal Bochum fir die Software
angebotenen und durch den Kunden jeweils gebuchten
Supportleistungen sowie die durch den Kunden hierbei zu
erbringenden Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus dem
Einzelvertrag.

5.2 Der Kunde kann daruber hinaus zusétzliche Service-
leistungen buchen, welche im Einzelvertrag definiert sind.

5.3Die Supportleistungen von dataglobal Bochum
umfassen nicht das Beseitigen von Fehlern, die der Kunde
oder seine Autorisierten Nutzer zu vertreten haben. Hierfur
sind durch den Kunden gesonderte Auftrage zu erteilen;
die Leistungen werden zu den jeweils geltenden
Konditionen abgerechnet.

5.4 dataglobal Bochum ist berechtigt, unter
Berlicksichtigung der berechtigten Interessen des Kunden,
die Software jederzeit weiterzuentwickeln, zu verbessern,
zu modifizieren und zu aktualisieren (die "Aktualisierte
Software") und die Services entsprechend anzupassen.
dataglobal Bochum wird den Kunden tber vorgenommene
Anpassungen, die unmittelbare Auswirkungen auf die
vertraglich vereinbarte Nutzung ha- ben, in geeigneter
Form und innerhalb einer angemesse- nen Frist
informieren.

5.5 Handelt es sich bei der Aktualisierten Software um eine
Anderung der bisher genutzten Software, wird die Aktuali-
sierte Software dem Kunden ohne Anpassung der Vergu-
tung zur Verfigung gestellt.

6. Mitwirkungsleistungen des Kunden.

6.1 Der Kunde hat sdmtliche fur die Nutzung der Software
notwendigen technischen Voraussetzungen, einschlief3lich
der erforderlichen Hardware und Fremdsoftware, auf ei-
gene Kosten einzurichten und wahrend der Vertragslauf-
zeit laufend zur Verfugung zu stellen. dataglobal Bochum
wird dem Kunden die Voraussetzungen auf Anfrage
mitteilen.

6.2 Anderungen der im Einzelvertrag beschriebenen Instal-
lationsdaten hat der Kunde dataglobal Bochum
unverziglich schrift- lich oder in Textform anzuzeigen.
Soweit in Folge einer An- derung der beim Kunden
eingesetzten Soft- oder Hard- wareinfrastruktur die
Nutzung der Software verhindert oder erschwert wird, haftet
hierfir ausschlieBlich der Kunde. Entsteht in Folge der
Veranderung ein erhohter Aufwand bei Erbringen der
Supportleistungen, hat der Kunde diesen zu tragen.
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6.3 Der Kunde tragt daftr Sorge, dass jederzeit mindes-
tens ein fachkundiger, ausreichend in der Administration
der Software sowie der Hard- und Softwareinfrastruktur
geschulter, namentlich benannter Ansprechpartner zur
Verfigung steht. Der Kunde tragt weiter dafiir Sorge, dass
von dataglobal Bochum bereitgestellte Informationen und
Unterlagen dem Ansprechpartner des Kunden zur
Verflgung stehen.

6.4 Fur das Erbringen von Supportleistungen hat der
Kunde dataglobal Bochum einen Remote-Zugriff zur
Verfugung zu stellen, tUber welchen dataglobal Bochum
ein gesicherter Zugang zur Software gestattet wird. Es
obliegt ausschlief3lich dem Kunden dafir Sorge zu tragen,
dass dataglobal Bochum ausschlieBlich auf solche
Systemteile Zugriff hat, die fir das Erbringen der
Leistungen erforderlich sind. Stellt der Kunde dataglobal
Bochum keinen Remote-Zugriff zur Verfigung und
missen aufgrund dessen Supportleistungen vor Ort beim
Kunden erbracht werden, hat der Kunde die hierbei
entstehenden zusatzlichen Kosten zu tragen.

6.5 Der Kunde verpflichtet sich, dataglobal Bochum auf
eigene Kosten alle Informationen zur Verfligung zu
stellen, die zur Identifizierung und Beseitigung von
gemeldeten Fehlern im Rahmen des Erbringens von
Supportleistungen erforderlich sind. Dazu gehoren
insbesondere Log- und Konfigurationsdateien und/oder
sonstige Fehlerberichte.

6.6 Soweit der Kunde die erforderliche Mitwirkung nicht
oder nicht rechtzeitig erbringt, verlangern sich die Leis-
tungsfristen oder verschieben sich die Leistungsfristen um
einen entsprechenden Zeitraum, zuzlglich einer ange-
messenen Anlauffrist.

7. Vergutung, Zahlungsbedingungen.

7.1 Die fur die Nutzung der Software geschuldete Vergu-
tung und die Zahlungsbedingungen ergeben sich aus dem
jeweiligen Einzelvertrag.

7.2 Sofern im Einzelvertrag nicht abweichend vereinbart,
beginnt die Zahlungspflicht mit Aufnahme der Leistungs-
erbringung.

7.3 Die laufende Vergutung wird zu Beginn eines jeden
Vertragsjahres um 3 % erhoht, soweit im Einzelvertrag
nicht abweichend vereinbart.

7.4 Erhoht sich der vom Statistischen Bundesamt
festgestellte Verbraucherpreisindex fur Deutschland (auf
der Basis 2020 = 100) gegenuber dem fiur das Vorjahr
verdffentlichten Index (Stichtag jeweils zum 31.12.) um
mindestens 10 Prozent, kann dataglobal Bochum die
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geschuldete Vergutungabweichend von Ziff. 7.3 prozentual
um 60% der festgestellten Veréanderung mit Beginn des auf
die Anderung folgenden Vertragsjahres erhéhen, ohne
dass es einer Vertragsabanderung bedarf.

Wird der Index wahrend der Laufzeit des Vertrags einge-
stellt, tritt an seine Stelle der entsprechende Nachfolgein-
dex.

7.5 Weitere Anpassungen der Vergltung erfolgen nach
MaRgabe von Zziff. 7.4, wobei jeweils auf den Indexstand
zum Zeitpunkt der letzten Anpassung als Ausgangsindex
abzustellen ist.

7.6 Rechnungen von dataglobal Bochum sind zahlbar und
fallig innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug.

7.7 Bei Uberschreiten der Zahlungsfrist gerét der Kunde
ohne weitere Mahnung in Verzug. MaRgeblich fir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang des Rech-
nungsbetrags auf dem von dataglobal Bochum
angegebenen Konto.

7.8 Im Falle des Zahlungsverzugs ist dataglobal Bochum
berechtigt, Verzugszinsen in HOhe von neun (9)
Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu
berechnen. Das Recht zur Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt unberihrt.

7.9 Wird erkennbar, dass aufgrund der wirtschaftlichen
Verhéltnisse des Kunden die Erfillung seiner (bestehen-
den oder kiinftigen) Zahlungsverpflichtungen geféhrdet ist
(insbesondere, aber nicht ausschlieRlich, wenn (i) der
Kunde seine Zahlungen einstellt, (i) Uber das Vermdgen
des Kunden ein Insolvenzverfahren ertéffnet, ein entspre-
chender Antrag gestellt oder ein solches Verfahren man-
gels Masse nicht erdffnet wird, (iii) Pfandungs- oder
Zwangsvollstreckungsmafinahmen gegen den Kunden
eingeleitet werden; (iv) Wechsel- oder Scheckproteste er-
hoben werden; oder (v) Lastschriften zurtickgegeben wer-
den, auch an oder gegen Dritte), ist dataglobal Bochum
berechtigt, nach ihrer Wahl die Erfillung des Vertrags bis
zur Vorauszahlung der vereinbarten Vergutung oder bis zur
Leistung einer angemessenen Sicherheit zu verweigern.
Dies gilt auch, wenn der Kunde wiederholt in
Zahlungsverzug gerat (mindestens in zwei (2)
aufeinanderfolgenden Kalendermonaten oder in drei (3)
Kalendermonaten innerhalb eines Zeitraums von zwolf (12)
Monaten) und dadurch begrindete Zweifel an der
Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit des Kunden
bestehen. Der Nutzung der Software wird dann wieder
gestattet, wenn und soweit der Kunde die an- gemahnten
Zahlungen veranlasst hat und diese dem Konto von
dataglobal Bochum gutgeschrieben worden sind. Alle
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sonstigen Rechte von dataglobal Bochum aufgrund des
Zahlungsverzugs des Kunden bleiben unberihrt.

7.10 Befindet sich der Kunde mit einer oder mehreren
falligen Zahlungen in Verzug, kann dataglobal Bochum die
Nutzung der Software untersagen, bis alle offenen
Forderungen aus der Geschéftsbeziehung beglichen sind.
Dartber hinaus steht es dataglobal Bochum frei,
zukinftige Leistungen nur noch gegen Vorkasse zu
erbringen.

7.11  Im Ubrigen gelten im Falle des Verzugs die gesetz-
lichen Vorschriften.

8. Rechte an geistigem Eigentum

8.1 dataglobal Bochum bleibt Inhaberin aller Urheber- und
Verwertungsrechte an der Software und den
Dokumentationen, Présentationen sowie allen
Abbildungen,  Zeichnungen, Aufzeichnungen und
sonstigen Unterlagen, gleich ob in schriftlicher oder
elektronischer Form, die von dataglobal Bochum erstellt
wurden oder an denen dataglobal Bochum entsprechende
Nutzungs- und Verwertungsrechte hat und die dem
Kunden im Rahmen der vorvertraglichen Verhandlungen
und der Vertragsdurchfuhrung zur Verfigung gestellt
wurden.

8.2 Soweit die dataglobal Bochum Software Dritter zur
Verfligung stellt, verpflichtet sich der Kunde, die Software
Dritter ausschlief3lich entsprechend den jeweils geltenden
Lizenzbedingungen des Herstellers zu nutzen, die
dataglobal Bochum bekannt gibt.

8.3 Sind in der Software Schutzrechtsvermerke oder an-
dere Hinweise (zusammenfassend ,Hinweise“) enthalten,
welche Komponenten anderer Anbieter oder Open-
Source-Komponenten betreffen und welche dataglobal
Bochum beim Vertrieb dieser Produkte beibehalten
muss, weist dataglobal Bochum den Kunden hierauf
gesondert hin. Die Hinweise kdnnen nach Ermessen von
dataglobal Bochum wie folgt iberlassen werden: (i)
durch automatische Integration in der Software oder den
Installationsdetails; (ii) in der Programmdokumentation;
(iii) in der Technischen Produktdokumentation; (iv) in den
Readme- oder Hinweisdateien; oder (v) in einer als
Anlage zu den Vertragsdokumenten beigefiigten Liste.
Den Anweisungen bzgl. dieser Komponenten ist Folge zu
leisten. Wird Software im Rahmen des rechtlich
Zulassigen reproduziert, sind samtliche Hinweise auf die
Rechte Dritter an geeigneter Stelle der Reproduktion
oder der dazugehdrigen Dokumentation so wiederzu-
geben sowie der dazugehdrige Quellcode (falls ein sol-
cher bereitgestellt wird) so beizufligen, wie es den
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jeweiligen Hinweisen und Vermerken der Lizenzgeber der
Komponente entspricht bzw. durch dataglobal Bochum
vorgegeben wird.

8.4 Erhélt der Kunde unter SharpZipLib, Ms-PL, GPLv2,
LGPLv2,1, GPLv3 und LGPLv3 lizenzierten Code in Form
von Binardateien auf physikalischen Medien, kann er hier-
fur eine Kopie des Quellcodes entsprechend der jeweils
geltenden Bestimmungen Uber dataglobal Bochum
anfordern. Der schriftlichen Anfrage an dataglobal Bochum
sind folgende Angaben beizufigen: Name und
Versionsnummer der lizenzierten Software, Name des
Kunden, Ansprechpartner beim Kun- den, Post- und E-
Mail-Adresse. Die Anfrage des Kunden hat innerhalb von
drei Jahren ab dem Datum der letzten Lieferung des
Produkts zu erfolgen.

8.5 Sendet der Kunde dataglobal Bochum Nachrichten,
Kommentare, Fragen, Vorschlage oder &hnliche
Dokumente und Informationen in jeglicher Form
("Feedback"), die Anderungen an der Software oder den
Services von windream beinhalten, insbesondere
Vorschlage zu neuen Funktionen oder Funktionalitéten,
raumt der Kunde dataglobal Bochum mit der Ubersendung
des Feedbacks die uneingeschrankten, umfassenden
Nutzungs- und Verwertungsrechte daran ein. Auf
Verlangen von dataglobal Bochum wird der Kunde
dataglobal Bochum bei der weiteren Umsetzung des
Feedbacks und ggf. der Software auf eigene Kosten
unterstitzen. Gleichzeitig sichert der Kunde zu, sofern
nicht ausdriicklich anders vom Kunden erklart, dass keine
Rechte Dritter an dem Feedback bestehen, die die oben
beschriebene Nutzung und Verwertung des Feedbacks
verhindern oder einschranken.

8.6 dataglobal Bochum hat keine Kenntnis von Rechten
Dritter, die einer Nutzung der Software durch den Kunden
gemal den Bestimmungen dieser EUSA entgegenstehen.
Fir den Fall, dass der Kunde von einem Dritten wegen der
angeblichen Verletzung von Schutzrechten in Anspruch
genommen wird, wird dataglobal Bochum den Kunden bei
der Abwehr der geltend gemachten Anspriiche nach
MaRgabe der folgen- den Bestimmungen unterstitzen.
8.7Der Kunde ist verpflichtet, dataglobal Bochum
unverziglich Gber die von einem Dritten gegen ihn geltend
gemachten Anspriiche wegen der angeblichen Verletzung
seiner Schutzrechte zu informieren und dataglobal Bochum
alle relevanten Informationen und Daten zu Ubermitteln, die
zur Prufung und Abwehr der geltend gemachten
Anspriiche erforderlich sind.

8.8 Soweit Dritte gegentber dem Kunden eine Verletzung
ihrer Schutzrechte geltend machen, stellt dataglobal Bochum
den Kunden von allen angemessenen Schaden und Kosten,
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einschlie3lich der Gerichts- und Vergleichskosten, frei, die
der Kunde zur Abwehr der geltend gemachten Anspriiche
aufwenden muss, der Hohe nach jedoch begrenzt auf die
gesetzlichen Gebihren und Kosten (RVG). dataglobal
Bochum wird den Kunden bei der gerichtlichen oder
auBergerichtlichen Beilegung solcher Streitigkeiten mit
Dritten unterstitzen, wobei das alleinige
Prozessfilhrungsrecht sowie das Recht zum Abschluss
gerichtlicher und auf3ergerichtlicher Vergleiche bei
dataglobal Bochum verbleibt. Ein Anspruch des Kunden
auf Zahlung einer Vergitung durch dataglobal Bochum im
Zusammenhang mit einem solchen gerichtlichen oder
aullergerichtlichen Vergleich bedarf der vorherigen

Zustimmung von dataglobal Bochum.

8.9 Wird die Verletzung eines Rechts eines Dritten festge-
stellt und fiihrt dies zu einer Einschrankung der vertraglich
vereinbarten Rechte des Kunden, wird die dataglobal
Bochum nach eigenem Ermessen entweder die Software
so andern, dass die Schutzrechte des Dritten nicht mehr
verletzt werden, wobei die Nutzbarkeit der Software im
Wesentlichen unverandert bleibt, oder durch den Erwerb
der erforderlichen Lizenzen auf eigene Kosten zugunsten
des Kunden Abhilfe schaffen.

8.10 Eine Haftung von dataglobal Bochum nach den
Bestimmungen dieser Regelung ist ausgeschlossen,
wenn die Verletzung von Schutzrechten Dritter auf eine
nicht den Bestimmungen des EUSA entsprechende
Nutzung der Soft- ware oder auf nicht autorisierte
Anderungen des Kunden an der Software zuriickzufiihren
ist.

9. Vertraulichkeit

9.1 Die Parteien verpflichten sich, (i) alle Vertraulichen In-
formationen, die ihnen bei der Vorbereitung und Durch-
fuhrung des Vertrags direkt oder indirekt schriftlich, mind-
lich oder in sonstiger Weise zuganglich gemacht oder
ihnen anderweitig bekannt werden, vertraulich zu behan-
deln; (i) sie ausschlieRlich fur die Durchfihrung des Ver-
trags zu verwenden, sie insbesondere nicht zu veroffentli-
chen, keine gewerblichen Schutzrechte daran anzumel-
den oder sie anderweitig zu verwerten; (iii) sie weder an
Dritte weiterzugeben noch in sonstiger Form zugénglich
zu machen; (iv) sie durch alle erforderlichen Vorkehrun-
gen so zu schitzen, dass ein Zugriff Dritter verhindert
wird; (v) sie nur Mitarbeitern zuganglich zu machen, die im
Zusammenhang mit dem Vertragszweck tétig sind und die
ebenfalls auf die vorstehend beschriebene Vertraulichkeit
verpflichtet wurden. Die Parteien stellen sicher, dass dies
auch fur den Fall gilt, dass die Mitarbeiter wahrend der
Laufzeit und Weitergeltung des Vertrags aus dem Arbeits-
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verhéltnis ausscheiden.
9.2 Verbundene Unternehmen gelten nicht als Dritte im
Sinne dieser Bestimmung. Vertrauliche Informationen
durfen an Verbundene Unternehmen nur im Rahmen der
Anbahnung und Durchfiihrung des Vertrags und nur dann
weitergegeben werden, wenn dies fur die Durchfiihrung
des Vertrags und auf der Grundlage weiterer getroffener
Vereinbarungen unbedingt erforderlich ist (Need-to-know-
Prinzip).

9.3 Die Vertraulichkeitsverpflichtungen nach dieser Verein-
barung gelten nicht, wenn und soweit die Partei, die die In-
formationen erhalt, nachweist, dass die betreffenden Infor-
mationen (i) vor inrer Ubermittlung allgemein bekannt wa-
ren oder (i) nach ihrer Ubermittlung ohne Verschulden der
Partei, die die Informationen erhalt, allgemein bekannt wer-
den oder (iii) sich bereits vor ihrer Ubermittlung im Besitz
der Partei, die die Informationen erhélt, befinden oder (iv)
rechtmaRig von einem Dritten ohne Einschrankung erlangt
wurden oder werden oder (v) von Mitarbeitern der Partei,
die die Informationen erhalt, unabhangig entwickelt wur-
den, denen die Informationen nicht zuganglich gemacht
wurden. Die Vertraulichkeitsverpflichtungen gelten auch
dann nicht, wenn die Partei, die die Informationen weiter-
gibt, schriftlich auf die Vertraulichkeitsverpflichtung ver-
zichtet hat.

9.4 Die Vertraulichen Informationen bleiben das alleinige
Eigentum der offenlegenden Partei. Durch diesen Vertrag
oder die Offenlegung der Vertraulichen Informationen réau-
men sich die Parteien gegenseitig keine Rechte ein, insbe-
sondere keine Eigentumsrechte, Lizenzrechte, Vervielfalti-
gungsrechte, Nutzungsrechte oder sonstige gewerbliche
Schutzrechte oder Optionen an den Vertraulichen Informa-
tionen, es sei denn, im Vertrag wird etwas anderes verein-
bart.

9.5 Bei Beendigung des Vertrags werden die Parteien auf
Verlangen der offenlegenden Partei alle erhaltenen ver-
traulichen Informationen zuriickgeben und alle Kopien da-
von vernichten. Dies gilt nicht fir Vertrauliche Informatio-
nen, die im Rahmen der automatischen Datenspeicherung
zum Zwecke der Datensicherung in ausschlieRlich fir die-
sen Zweck vorgesehenen Back-up-Systemen der empfan-
genden Partei gespeichert sind und nicht isoliert vernichtet
werden kdnnen. Die empfangende Partei sichert jedoch zu,
dass sie auf die Kopien solcher Vertraulicher Informationen
weder zugreifen noch diese verwenden wird. Hiervon aus-
genommen sind ebenso solche Vertraulichen Informatio-
nen, welche die empfangende Partei aufbewahren muss,
um ihren gesetzlichen oder regulatorischen Anforderungen
zu geniigen. Diese sind dann zu Iéschen, wenn die gesetz-
liche oder regulatorische Verpflichtung zu ihrer Verwah-
rung endet.
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9.6 Keine der Parteien garantiert der anderen Partei die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Vertraulichen Informa-
tionen. Die Parteien Gbernehmen keine Haftung fur die
weitergegebenen Vertraulichen Informationen.

9.7 Die Parteien verpflichten sich, die Vertraulichen Infor-
mationen mit der Sorgfalt zu behandeln, die sie in ihren
eigenen Angelegenheiten anwenden, mindestens aber
mit der in solchen Angelegenheiten Ublichen Sorgfalt, um
sie vor unbefugter Weitergabe oder Verwendung zu
schutzen. Die Haftung fur Verstd3e gegen die Geheimhal-
tungspflicht und fiir daraus resultierende Folgeschaden ist
auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens begrenzt. Die
vorgenannte Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Sché-
den, die auf vorsatzliches oder arglistiges Verhalten zu-
rickzufihren sind.

10. Beschaffenheit, Garantien, Anderungen.

10.1 Alle Angaben und Daten, die sich auf die vertragli-
chen Leistungen beziehen, insbesondere die Bezug-
nahme auf technische Normen (z.B. DIN-Normen) sowie
Abbildungen, Zeichnungen und technische Angaben von
dataglobal Bochum in der Offentlichkeit, insbesondere in
der Werbung, in Prospekten oder sonstigen Unterlagen,
gehdren nicht zur vereinbarten Beschaffenheit, es sei
denn, sie sind in der Auftragsbestatigung oder den
besonderen Vertragsbestimmungen ausdricklich als
Beschaffenheitsangabe vereinbart.

10.2 Garantien sind fur dataglobal Bochum nur dann
verbindlich, wenn sie ausdrticklich vereinbart werden und
die Verpflichtungen von dataglobal Bochum aus der
Garantie im Einzelnen festgelegt sind.

10.3 dataglobal Bochum behélt sich das Recht vor,
Anderungen und Verbesserungen an den vertraglichen
Leistungen vor- zunehmen, wenn sich die Leistungen von
Herstellern, Lieferanten oder Unterauftragnehmern andern
und diese Anderungen keine wesentlichen Anderungen
des Leistungsgegenstands zur Folge haben. Ferner
behalt sich dataglobal Bochum vor, Anderungen und
Verbesserungen der vertraglichen Leistungen im Rahmen
der technischen Weiterentwicklung oder aufgrund
geanderter gesetzlicher Vorgaben vorzunehmen, soweit
sie die Verwendbarkeit der Software und der Leistungen
fur den vertraglich vorgesehenen Zweck nicht
beeintrachtigen und sie dem  Kunden unter
Beriicksichtigung der Interessen der Parteien zumutbar
sind. dataglobal Bochum wird den Kunden vorab
schriftich oder in Textform uber die Anderung oder
Verbesserung informieren.
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11. Gewabhrleistung, Haftung

11.1 Die Schadensersatzhaftung von dataglobal
Bochum ist im Falle einfacher Fahrlassigkeit auf Schaden
aus der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten,
deren Erfillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméafig vertraut hat und
vertrauen darf, beschrankt. In diesem Fall ist die Haftung
auf den typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt in gleicher Weise fur
Schéaden, die durch grobe Fahrlassigkeit von Mitarbeitern
oder Erfullungsgehilfen von dataglobal Bochum verursacht
werden, die keine Organe oder leitenden Angestellten von
dataglobal Bochum sind.

11.2 Eine Haftung von dataglobal Bochum fir
immaterielle, indirekte oder Folgeschaden, insbesondere
fur entgangenen Gewinn, entgangene Einnahmen oder
entgangene Vertrage, die durch die Nichteinhaltung oder
Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen von dataglobal
Bochum verursacht werden oder entstehen, ist
ausgeschlossen.

11.3 Inden Féllen von zZiff. 11.1 betragt die Verjahrungs-
frist zwei (2) Jahre ab dem Zeitpunkt, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Kunde von dem anspruchsbegrin-
denden Umstand Kenntnis erlangt hat. Unabhé&ngig von
der Kenntnis des Kunden verjahrt der Anspruch drei (3)
Jahre nach Eintritt des schadensbegriindenden Ereignis-
ses.

11.4 Soweit dataglobal Bochum nach diesen
Bestimmungen haftet, ist die Haftung von dataglobal
Bochum auf das Entgelt beschrankt, das der Kunde fiir die
Nutzung der Software in den letzten zwolf (12) Monaten vor
dem Schadensereignis gezahlt hat.

11.5 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
fur alle Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem
Rechtsgrund, mit Ausnahme von Schadensersatzanspri-
chen des Kunden (i) wegen Vorsatz, (ii) nach dem Produkt-
haftungsgesetz, (iii) wegen arglistig verschwiegener Mén-
gel, (iv) wegen Mangeln, fur die eine Beschaffenheitsga-
rantie Ubernommen wurde (insoweit gilt ggf. die sich aus
der Garantie ergebende Haftungsregelung bzw. Verjah-
rungsfrist), (v) wegen der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit oder (vi) wegen grober Fahrlas-
sigkeit der Organe oder leitender Angestellter von wind-
ream.

11.6 Fir den Verlust von Daten haftet dataglobal
Bochum nur (i) im Rahmen der vorstehenden
Haftungsbeschrankungen und (ii) wenn und soweit dieser
Verlust durch angemessene, mindestens tagliche
DatensicherungsmafZnahmen
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des Kunden nicht vermeidbar gewesen ware.

11.7 Soweit dataglobal Bochum Nacherfillung anbietet,
liegt darin kein Anerkenntnis einer Rechtspflicht zur
Nacherfillung.

11.8 Der Kunde ist verpflichtet, dataglobal Bochum in
folgenden Fallen schad- und klaglos zu halten und gegen
rechtliche Angriffe Dritter zu verteidigen: (i) Anspriiche
Dritter, wie z.B. Verbundene Unternehmen, Autorisierte
Nutzer und Nutzer (zusammen "Dritte"), die aufgrund oder
im Zusammenhang mit (angeblichen) Mangeln, Stérungen
oder einer sonstigen Nichterbringung vereinbarter
Leistungen geltend gemacht werden, soweit dataglobal
Bochum diese nicht zu vertreten hat; (ii) Ansprtche Dritter,
die aufgrund oder im Zusammenhang mit Leistungen
geltend gemacht werden, die nach dem Vertrag nicht von
dataglobal Bochum erbracht werden; (iii) Anspriche
Dritter, die im Zusammenhang mit einem Verstol3 des
Kunden gegen die Bestimmungen dieser Ziff. 11 gegen
dataglobal Bochum geltend gemacht werden. Der Kunde
tragt alle Entschadigungen, Kosten und Aufwendungen,
die dataglobal Bochum in diesem Zusammenhang
entstehen.

12. Laufzeit und Beendigung.

12.1 Der Vertrag beginnt mit dem Abschluss des Ein-
zelvertrags, spatestens mit Uberlassung der Software
durch dataglobal Bochum zur Nutzung durch den Kunden.

12.2 Sofern sich aus dem Einzelvertrag keine andere
Vertragslaufzeit ergibt, betragt die anfangliche Vertrags-
laufzeit (die "Initiale Vertragslaufzeit") ein (1) Jahr.

12.3 Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Initia-
len Vertragslaufzeit um je ein (1) Jahr (jeweils ein "Verlan-
gerungszeitraum™), sofern er nicht von einer Partei zum
Ende der Initialen Vertragslaufzeit oder eines jeden Ver-
langerungszeitraums mit einer Frist von drei (3) Monaten
gekindigt wird.

12.4 Jede Partei kann den Vertrag und jeden Einzelver-
trag, der in Ubereinstimmung mit diesem abgeschlossen
wurde, kundigen, wenn (i) die andere Partei gegen eine
Bestimmung oder Bedingung des Vertrags oder des Ein-
zelvertrags verstof3t und dieser Verstol3 nicht innerhalb
von dreif3ig (30) Tagen nach Mitteilung des VerstolRes ge-
heilt werden kann; (ii) die andere Partei ihre Geschaftsta-
tigkeit eingestellt hat; oder (iii) die andere Partei Gegen-
stand eines Konkurs-, Insolvenz-, Zwangsverwaltungs-,
Liquidations- oder Abtretungsverfahrens zugunsten ihrer
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Glaubiger wird. Die der jeweiligen Partei zustehenden ver-
traglichen oder gesetzlichen Rechte bleiben vom Aus-
spruch einer auRerordentlichen Kiindigung unberihrt.

12.5 Mit der Beendigung des Vertrags endet das Recht
des Kunden, die Software zu nutzen. Der Kunde verpflich-
tet sich, die Uberlassene Software zu deinstallieren, die
Nutzung der Software unverzuglich zu beenden, die tber-
lassene Dokumentation zu I6schen und tberlassene Mate-
rialien an dataglobal Bochum zuriickzugeben. dataglobal
Bochum kann die schriftliche Bestatigung der Erfillung
dieser Pflichten verlangen.

13. Exportkontrolle.

13.1 Der Kunde ist verpflichtet, alle einschlagigen Aus-
fuhrgesetze und -vorschriften der Bundesrepublik Deutsch-
land, der Europaischen Union, der Vereinigten Staaten von
Amerika sowie sonstige, fur den jeweiligen Verwendungs-
ort der Software geltenden Ausfuhr- und Einfuhrgesetze, -
bestimmungen und -verordnungen einzuhalten.

13.2 Fur die Einhaltung der jeweils geltenden Ein- und
Ausfuhrbestimmungen ist ausschlieRlich der Kunde verant-
wortlich.

14. Datenschutz.

14.1 Die Parteien sichern zu, dass die im Rahmen der
Durchfihrung des Vertrags erhobenen personenbezoge-
nen Daten jederzeit nach MalRgabe der geltenden gesetz-
lichen Bestimmungen verarbeitet werden und dass jede
Partei, soweit erforderlich, insbesondere auch entspre-
chende Einwilligungserklarungen ihrer Geschéftspartner
und Kunden zur Datenverarbeitung und Weitergabe der
Daten an Dritte seitens des Kunden, insbesondere auch an
dataglobal Bochum, eingeholt hat.

14.2 Der Kunde hat jederzeit das Recht, Auskunft dber
die gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten
und deren Berichtigung zu verlangen. Dies schlie3t die
Herkunft der Daten sowie die Empfanger, an welche Daten
weitergeleitet worden sind, ein. Informationswiinsche sind
— unter moglichst genauer Angabe der Frage — an
dataglobal Bochum GmbH, WasserstralBe 219, 44799
Bochum, Tel.. +49 (0) 234 9734.0, E-Mail:
datenschutz@windream.com, zu richten. dataglobal
Bochum wird die Anfrage so schnell wie mdglich
bearbeiten und versuchen, bestehende Bedenken auszu-
raumen.

14.3 Zustandige Aufsichtsbehérde ist die Landesbeauf-
tragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, www.ldi.nrw.de.
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14.4 Die Verarbeitung personenbezogener Daten wird
in einem gesonderten Vertrag geregelt, der zwischen den
Parteien Uber die Verarbeitung gemaf dem Abkommen zu
schlie3en ist.

15.  Veroffentlichungen.

15.1 Der Kunde ist damit einverstanden, dass
dataglobal Bochum in ihren Marketingmaterialien und in
ihrem Online- Auftritt unter Verwendung der Zeichen und
Marken des Kunden fur die Zusammenarbeit der Parteien
wirbt. Hierzu zahlt unter anderem die Nennung des
Kunden in Presseinformationen unter Beschreibung des
jeweiligen Projekts.

15.2 Nach vorheriger einvernehmlicher Abstimmung
gestattet der Kunde dataglobal Bochum dariiber hinaus (i)
die Erstellung von Anwenderberichten (Success Story)
Uber das jeweilige Projekt und deren Veréffentlichung, (ii)
die Benennung des Kunden als Referenzkunde und (jii)
die Mitwirkung des Kunden bei Referenzbesuchen von
weiteren Kunden unter Einbeziehung der Mitarbeiter von
dataglobal Bochum.

15.3 Der Kunde kann diese Zustimmung jederzeit durch
schriftliche Mitteilung an dataglobal Bochum fir die
Zukunft widerrufen.

16. Subunternehmer.

16.1 dataglobal Bochum ist berechtigt, nach eigenem
Ermessen Subunternehmer bei Erbringen der Leistungen
einzusetzen.

16.2 Soweit dataglobal Bochum in diesem EUSA oder
dem Einzelvertrag als Erbringer der Leistungen benannt
ist, um- fasst dies auch das Erbringen der Leistungen
durch etwaige Subunternehmer.

17.  Aufrechnung und Zuruckbehaltungsrechte

17.1 Die Aufrechnung oder die Auslibung eines Zurtick-
behaltungsrechts durch den Kunden wegen bestrittener
oder nicht rechtskraftig festgestellter Forderungen ist aus-
geschlossen.

17.2 Die Ausubung eines Zuruckbehaltungsrechts
durch den Kunden ist auch insoweit ausgeschlossen, als
die geltend gemachten Gegenanspriche nicht auf dem-
selben Vertragsverhaltnis beruhen.
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18.  Abtretung.

18.1 Der Kunde darf seine Rechte und Pflichten ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von dataglobal Bochum
weder ganz noch teilweise abtreten.

18.2 Hiervon unberihrt ist das Recht des Kunden zur
Abtretung seiner Rechte und Pflichten an mit ihm verbun-
dene Unternehmen im Sinne von 88§ 15 ff. AktG. Der Kunde
wird dataglobal Bochum hieriiber wenigstens in Textform
(E-Mail ausreichend) informieren. dataglobal Bochum wird
ihre Zustimmung nur aus wichtigem Grund verweigern.

19. Elektronische Kommunikation.

19.1 Soweit gesetzlich zulassig und sofern zwischen den
Parteien nicht abweichend vereinbart, kommunizieren die
Parteien auf elektronischem Wege.

19.2 Die vorstehende Bestimmung in Ziff. 19.1 lasst das
Recht der Parteien unbertihrt, einzelne Mitteilungen, z. B.
Mahnungen, per Post zu versenden.

19.3 Um die elektronische Kommunikation zu gewahr-
leisten, verpflichtet sich der Kunde, wahrend der Vertrags-
laufzeit die geeigneten und Ublichen technischen Voraus-
setzungen (z.B. PC oder Smartphone mit Internetan-
schluss, Bereitstellung von Browserprogrammen, Einrich-
tung einer stets erreichbaren E-Mail-Adresse) fur die elekt-
ronische Kommunikation zu schaffen und deren Erreich-
barkeit mit diesen Medien sicherzustellen.

19.4 Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Da-
ten unverziglich mitzuteilen. Die Nichterreichbarkeit des
Kunden infolge nicht mitgeteilter Anderungen seiner Daten
oder Storungen der technischen Verbindungen steht der
Zustellung nicht entgegen. Bei elektronischer Ubermittiung
gilt die Zustellung an dem Tag als erfolgt, an dem die Nach-
richt abgesendet wird, bei Postzustellung am 3. Tag nach
Versand.

20. Schlussbestimmungen

20.1 dataglobal Bochum behalt sich das Recht vor,
Anderungen und Erganzungen des EUSA, des
Einzelvertrags und der jeweiligen
Leistungsbeschreibungen vorzunehmen, soweit sie fur den
Kunden vorteilhaft oder unter Bericksichtigung der
berechtigten Interessen beider Parteien fir den Kun- den
zumutbar sind. Die aktuelle Fassung des EUSA ist unter
www.windream.com/legal abrufbar.

20.2 Anderungen und Ergénzungen des EUSA und des
Einzelvertrags nach Maf3gabe der Bestimmungen dieses
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EUSA werden dem Kunden mindestens vier (4) Wochen
vor ihrem Inkrafttreten schriftlich oder per E-Mail mitge-
teilt. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht in-
nerhalb von zwei (2) Wochen nach Zugang der Mitteilung
schriftlich oder in Textform widerspricht. dataglobal
Bochum wird den Kunden in der Mitteilung auf diese
Rechtsfolge gesondert hinweisen.

20.3 Soweit dieser EUSA die Schrift- oder Textform ver-
langt, ist auch jede Form der elektronischen Kommunika-
tion, insbesondere, aber nicht ausschlieRlich, per E-Mail,
hiervon umfasst.

20.4 Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dataglobal
Bochum und dem Kunden gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf
(CISG).

20.5 AusschlieR3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkei-
ten aus oder im Zusammenhang mit dem EUSA und den
Einzelvertragen ist der Sitz von dataglobal Bochum.

20.6 Erfullungsort ist der Sitz von dataglobal Bochum.

20.7 Sollte eine Bestimmung dieses EUSA unwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder werden oder sollten die
Parteien feststellen, dass der EUSA eine Licke aufweist,
wird dadurch die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen
nicht beruhrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfuhr-
baren Bestimmung oder zum Ausfllen der Liicke soll eine
angemessene Regelung gelten. Diese soll, soweit recht-
lich méglich, dem am nachsten kommen, was die Parteien
gewollt hatten, wenn sie den Punkt bei Abschluss des Ver-
trags oder der nachtraglichen Aufnahme einer Bestim-
mung bedacht héatten. In einem solchen Fall werden sich
die Parteien auf eine guiltige oder durchsetzbare Bestim-
mung oder eine Bestimmung zum SchlieRen der Liicke ei-
nigen, die dem Sinn und Zweck der Vereinbarung, den die
Parteien zum Zeitpunkt der Unterzeichnung beabsichtigt
haben, wirtschaftlich und rechtlich am nachsten kommt.
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