Allgemeine Geschéaftsbedingungen
vysoft — eine Marke der dataglobal Miinchen GmbH & Co. KG

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

8§ 1 Grundlegende Bestimmungen

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (dataglobal
Miinchen GmbH & Co. KG) uber die Internetseite www.vysoft.eu oder tUber die Annahme eines Angebots
schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen verwendeter
eigener Bedingungen widersprochen.

Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu
Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natlrliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer
selbststandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

Wir behalten uns vor, unsere Kunden auf unserer Website mit deren Logo zu nennen. Bitte teilen Sie uns mit,
falls Sie dies nicht wiinschen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrags
Gegenstand des Vertrags ist der Verkauf von Waren oder die Miete von Software-Lésungen.

Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts auf unserer Internetseite unterbreiten wir lhnen ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrags zu den in der Artikelbeschreibung angegebenen
Bedingungen.

Der Vertrag kommt wie folgt zustande: Die zum Kauf beabsichtigten Waren/Software-Lésungen werden Uber
ein Angebot spezifiziert. Mit der Annahme des Angebots kommt der Vertrag zustande.

Ihre Anfragen zur Erstellung eines Angebots sind fir Sie unverbindlich. Wir unterbreiten lhnen hierzu ein
verbindliches Angebot in Textform (z. B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen annehmen kénnen.

Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass
die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

8§ 3 Zurlickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt fir Hardware

Ein Zurickbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhaltnis handelt.

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
Sind Sie Unternehmer, gilt ergénzend Folgendes:

— Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der
laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine
Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht zul&ssig.

— Sie kénnen die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterverkaufen. Fur diesen Fall treten Sie bereits
jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrags, die Ihnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns
ab; wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung erméchtigt. Soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemafy nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die
Forderung selbst einzuziehen.
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— Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Rechnungswerts der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zum
Zeitpunkt der Verarbeitung.

— Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf lhr Verlangen insoweit freizugeben, als der
realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10 % (Ubersteigt. Die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

8 4 Gewahrleistung fir Hardware
Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche
Méngel und Transportschaden zu Uberprifen und uns sowie dem Spediteur Beanstandungen schnellstmdglich
mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriche.

Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von den vorstehenden Gewahrleistungsregelungen:

— Als Beschaffenheit der Sache gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des
Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, offentliche Anpreisungen und AuRerungen des
Herstellers.

— Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewéahr durch Nachbesserung oder Nachlieferung. Schlagt die
Mangelbeseitigung fehl, kdnnen Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zurtcktreten.
Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht
insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstédnden etwas anderes
ergibt. Im Fall der Nachbesserung mussen wir nicht die erhéhten Kosten tragen, die durch die Verbringung
der Ware an einen anderen Ort als den Erflllungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem
bestimmungsgemalen Gebrauch der Ware entspricht.

— Die Gewahrleistungsfrist betrégt ein Jahr ab Ablieferung der Ware oder im Fall der Software-Miete bis
zum Ende der Laufzeit des Vertrags. Die Fristverkiirzung gilt nicht:

— fiir uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit und bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten sonstigen Schaden;

— soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache
Ubernommen haben;

— bei Sachen, die entsprechend ihrer tblichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet worden sind
und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben;

— bei gesetzlichen Rickgriffsanspriichen, die Sie im Zusammenhang mit Mangelrechten gegen uns haben.

8 5 Nutzungsrechte bei Software-Miete

Der Vermieter raumt dem Mieter zur Nutzung der Software das einfache Recht ein, die Software auf einem
bestimmten Tenant/Server ablaufen zu lassen.

Eine zusatzliche Installation der Software, gleich aus welchem Grund, erfordert eine erneute Freigabe durch
die Vermieterin.

Erfolgt keine Freigabe, ist die Nutzung der Software unzuléssig.
Der Mieter darf die Software nicht verau3ern, verschenken, verleihen oder weitervermieten.

Der Mieter ist nicht berechtigt, die vorhandenen Schutzmechanismen des Programms gegen eine
unberechtigte Nutzung zu entfernen oder zu umgehen, es sei denn dies ist erforderlich, um die stérungsfreie
Programmnutzung zu erreichen.

8 6 Schutzrechtsverletzungen
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Der Vermieter stellt den Mieter auf eigene Kosten von allen Anspriichen Dritter aus vom Vermieter zu
vertretenden Schutzrechtsverletzungen frei. Der Mieter wird den Vermieter unverziglich tber die geltend
gemachten Anspruche Dritter informieren. Informiert der Mieter den Vermieter nicht unverziglich Uber die
geltend gemachten Anspriche, erlischt der Freistellungsanspruch.

Im Fall von Schutzrechtsverletzungen darf der Vermieter unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche des
Mieters nach seiner Wahl und auf eigene Kosten hinsichtlich der betroffenen Leistung entweder nach
vorheriger Absprache mit dem Mieter Anderungen vornehmen, die gewahrleisten, dass eine
Schutzrechtsverletzung nicht mehr vorliegt, oder fiir den Mieter die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben.

8 7 Laufzeit

Die Uberlassung der Software beginnt mit dem Betrieb bzw. der Abnahme und kann mit einer Frist von 3
Monaten zum Quartalsende schriftlich gekiindigt werden.

Die Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberthrt.

Nach Beendigung des Vertrags hat der Mieter samtliche vom Vermieter erhaltenen Datentrdger und erstellten
Sicherungskopien herauszugeben oder zu vernichten, die Software auf sdmtlichen Geréaten zu deinstallieren
und etwaig verbleibende erkennbare Softwarereste aus dem IT-System unwiederbringlich zu l6schen. Auf
Wunsch des Vermieters hat der Mieter die Erfullung der vorgenannten Pflichten schriftlich zu bestatigen.

Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform (§ 126b BGB).

§ 8 Rechtswabhl, Erfullungsort, Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthalts des Verbrauchers gewéahrte Schutz
nicht entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip).

Erfullungsort fir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschéftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist
unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrucklich keine Anwendung.

[l. Kundeninformationen

1. Identitat des Verkaufers

dataglobal Miinchen GmbH & Co. KG
RiesstralRe 17

80992 Miinchen

Deutschland

Telefon: +49 2505 9300-93

E-Mail: info@vysoft.eu

Alternative Streitbeilegung: Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fur die auRergerichtliche
Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrags

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmoglichkeiten
erfolgen nach MaRgabe der Regelungen Zustandekommen des Vertrags unserer Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (Teil 1.).
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3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Vertragssprache ist Deutsch.

Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung Uber das
Online-Warenkorbsystem kdnnen die Vertragsdaten tUber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder
elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die Bestelldaten, die gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertrdgen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nochmals per E-Mail an Sie tbersandt.

Bei Angebotsanfragen aufRerhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen
eines verbindlichen Angebots in Textform Ubersandt, z. B. per E-Mail, welche Sie ausdrucken oder elektronisch
sichern kdnnen.

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten

Die in den jeweiligen Angeboten angefuhrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie
beinhalten alle Preisbestandteile einschlie3lich aller anfallenden Steuern.

Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind Uber eine entsprechend bezeichnete
Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot aufrufbar, werden im Laufe des
Bestellvorgangs gesondert ausgewiesen und sind von lhnen zusatzlich zu tragen, soweit nicht die
versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

Erfolgt die Lieferung in Lander auf3erhalb der Europaischen Union, kdnnen von uns nicht zu vertretende
weitere Kosten anfallen, wie z. B. Zolle, Steuern oder Geldibermittlungsgebiihren (Uberweisungs- oder
Wechselkursgebuhren der Kreditinstitute), die von lhnen zu tragen sind. Entstandene Kosten der
Geldubermittlung sind von lhnen auch in den Fallen zu tragen, in denen die Lieferung in einen
EU-Mitgliedsstaat erfolgt, die Zahlung aber aul3erhalb der Européischen Union veranlasst wurde.

Die Ihnen zur Verfigung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache
auf unserer Internetprésenz oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem
geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung féllig.

Bei Software-Miete erfolgt die Rechnungsstellung monatlich, jeweils riickwirkend fir den vergangenen Monat.
FUr nutzungsbasierte Leistungen ist die jeweilige Menge der definierten MessgréRe zum Monatsende relevant.
Falls nicht anders vereinbart, gilt eine Zahlungsfrist von 30 Tagen.

Die Zustellung der Rechnung erfolgt digital in Form einer automatisierten E-Mail mit einem PDF-Anhang.

6. Lieferbedingungen

Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrénkungen finden sich
unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot.

Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware
an Sie Ubergeht, unabhangig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht,
wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur
Ausfuhrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr.

7. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht
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Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung ‘'Gewdhrleistung’ in unseren Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (Teil I).

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des Handlerbunds erstellt und werden
permanent auf Rechtskonformitét geprift. Die Handlerbund Management AG garantiert fiir die Rechtssicherheit der Texte und haftet
im Fall von Abmahnungen. Nahere Informationen dazu finden Sie unter: https://www.haendlerbund.de/agb-service.

I1l. Widerrufsrecht fir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

— an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

— an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
haben und diese getrennt geliefert werden;

—an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder
das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren
Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (dataglobal Minchen GmbH & Co. KG, Riesstral3e 17,
80992 Miinchen, Telefonnummer: +49 2505 9300-93, E-Mail-Adresse: info@vysoft.eu) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
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Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
Ihnen zurtckzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

An dataglobal Miinchen GmbH & Co. KG, Riesstral3e 17, 80992 Miinchen, E-Mail: info@vysoft.eu

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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